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' a [ Iadas de una mariposa producen

pequenisimosambiosen la atmosfera,que
pueden finalmente alterar el curso de un
sistema tempestuoso como el de un
tornado, o demorar, acelerar o IRcluso
prevenir la ocurrenciade un tornado enn
determinadof dz3 | NE =
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¢, QUE ES UNA CRISIS?

Una crisis econdmica es un
periodo o situacion negativa
de la economia en el que se
produce un empeoramiento
sustancial de las variables
economicas.

Una crisis es un
cambio negativo, una
situacion complicada,

dificil e inestable

durante un proceso




' ALGUNAS DE LAS ULTIMAS CRISIS ECONOMICAS MAS

IMPORTANTES DE LOS ULTIMOS ANOS

— El Martes Negro en 1929

La crisis petrolera de 1973

La crisis econOmica de 2008




l CARACTERISTICAS DE UNA CRISIS
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' LA CRISIS DEL COVID 19

Principales efectos sobre la demanda y la empresa

No tiene precedentes gue sirvan de modelo para poder realizar predicciones ]

Ha obligado a restringir la actividad economica en forma intempestiva y forzos]a

Impacto negativo sobre el empleo e ingreso familiar

Se ha afectado la movilidad de los ciudadanos por el confinamiento y las cuarentenas]
Impulso al ahorro de los potenciales consumidores ]

Reduccion de las compras del ciudadano y restriccion a esta (solo domicilios)J
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' METODOLOGIA DEL DESING THINKING

Crear el prototipo

Entender el problema

Definir el problema e investiga




Presupuesto 2021
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' PRESUPUESTO 2021

FIRIZ REALIDAD PROYECCION
SUPUESTO EJECUCION
( PRESUPUESTO ’ AKNO DE CRISIS\, 8 PRESUPUESTO\
ELABORADO BAJ EJECUCION SIN DATOS
CONDICIONES ANORMAL DEL HISTORICOS
\ NORMALES \ PRESUPUEST@ \ )




I INGRESOS Vs UTILIDAD

ADECUADO MEDIO INADECUADO
INGRESOS
INGRESO INGRESO INGRESOS
(menos) COSTOS COSTOS COSTOS
T
(menos) GASTOS | Gastos GASTOSV‘ GASTOSr/

lgual UTILIDAD
MUY BAJA
UTILIDAD UTILIDAD UTILIDAD PERDIDA

B, -




' DISTRIBUCION ADECUADA DE LOS INGRESOS

PARA OBTENER LIQUIDEZ

CONTADO 90%
INGRESOS

100%
A CREDITO 10%

RECUPERACION DE CARTERA DEL 90% COMO
]lia) MINIMO e




l ESTRATEGIA PRESUPUESTAL 2021

PRODUCTIVIDAD EFICIENCIA
4 N\ )
Medida econdmica  que Obtener el mejor o el
calcula cuantos bienes vy maximo rendimiento
servicios se han producido utiizando el minimo
por cada factor durante un de recursos
\periodo determinado . Y \_ J
] PRODUCTIVIDAD = PRODUCCION OBTENIDA / CANTIDAD DE
EB) FACTOR UTILIZADO “‘




l ANALISIS DE LA ECONOMIA

\_

(

(PIBg PRODUCTO INTERNO A

BRUTO
ANO 2019: Creci6 3,3% 3,5%
ANO 2020 (JUNIO): -15,17% p
La recuperacion puede tomar 2 anos

~N
TASA DE CAMBIO
MARZO 22 DE 2020: $ 4.079
SEPTIEMBRE 23 de 2020: $ 3.813

J

\_

" TASA DE DESEMPLEO
ANO 2018: 9,7%
ANO 2019: 10,5%

A JULIO 2020: 20,2%

\_

~N

IPC- INDICE PRECIOS AL
CONSUMIDOR

ANO 2019: 3,80%
AGOSTO 2020:-0,01%

\ . ACUMULADO DEL ANO: 1,12%




SUGERENCIAS

Realice alianzas estratégicas ganadoras

Cuide siempre la liquidez, no se quede sin efecti

VO

Haga seguimiento periddico al presupuesto

Lleve a acabo reingenieria si es necesario

Evalle su ejecucion usando indicadores

No se exceda en crédito para sus clientes

Contrate expertos que le asesoren en su labor

Maneje bien sus préstamos bancarios
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Planifica Tu Estrategia Digital
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Les presento al nuevo ejecutivo de la empresa,
es un experto en transformacion digital
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PLANIFICA TU ESTRATEGIA DIGITAL




]

Mobile

Panorama Digital gz

Review Industry
5 \ Campaign Sites  Directories  Citations Forums
Paid Management
Search

Local Search  Content Syndication

RPlress
elea
P nbound

Geo-Fenc ng

. O—O Googfev c . Conter\t Market‘ng
Qemm‘»iermg T?&le . Lead ase Studies Marketing
uthorshi . . .
P Scoring | jst Building Segmentation SMS Lead Management
Call Tracking
Linking . eNewsletters
Pay-Per-Click Strategy Retinal Display (@)={0)
: Articles N
( >—< ) . Checkins
Landing Web $o§|al Lead Responsive Communications
Pages Content Linking | Conversion Design _
Conversion Mobile Strategy Adjustments
Architecture App KPls eBooks and Modifications
D N Conversion [ Google Competitive Social  Technology [\ Webmaster Campaign
Analytics AmI;ZiSDOSthGde Tracking Analytics Analysis Insights Tools Whitepapers Tracking
- Visitor - : Ongoing Su rt
Display N ) : Socin How-To-Guides going Suppo
Advertising Tracklng 8 .I Blog Website ROOkm;rc:(cichl
Retargeting Facebook O_O_'O Facebook Email / CRM
Ads #Hashtag
) Registration
Promotional O—O—O Twitter
Tweets . .
;“i"b*e.f"’is" o=0=0 Social Selling /
nes . . Networking
Video Ads YouTube
Pinterest/
adeshcce - Flcke B roid search B Adaptiveseo

B vobie B sl
. Analytics - Inbound Marketing ‘

B Emci/crM B website “

Webinars Infographics




l PLAN DE MERCADEQO DIGITAL

Plan de Mercadeo

Planeacion Estratégica e N
Analisis de la situacion
Objetivos del Plan
f Recursos Aspectos MeZCIa d.e Mercadeo
leaalec. Estrategias y Planes

Indicadores
Resultados
Pl\r/I(:e(:Lcl:fi?)y Plan de Ventas. Previstos.
c PRESUPUESTO

Plan de
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Plan de

Marketing.

Conclusiones.
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] MARKETING A Estrategia Digital
DIGITAL Almplementacion
AMedicion y KPI's
AROI en Digital




BUYER PERSONA (CLIENTE OBJETIVO)

QUIEN SOY (ANTECEDENTES Y DEMOGRAFICOS): S U San a

A Jefe de Recursos Humanos

A Trabaja en la misma empresa hace 10 afios; ha ascendido
desde auxiliar de oficina

Casada con dos hijos (10 y 8 afos)
Género femenino

Entre 30-45 afnos

o Do Io P>

Ingresos Familiares conjuntos: $X. XXX. XXX

IDENTIFICADORES:
A Actitud calmada
A Probablemente tiene una asistente que le filtra las llamadas

A Pide recibir confirmaciones por correo digital/fisico

]lia)

METAS:

Mantener felices a los empleados y los costos
bajos

Dar soporte a los equipos legal y financiero

RETOS:

Lograr hacer todo con un equipo de apoyo
minimo

Comunicar e implementar cambios en toda la
empresa

COMO LE PODEMOS AYUDAR:

Facilitarle el manejo de la informacion de los
empleados en un solo lugar

Integracion con los equipos legal y de finanzas
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' Objetivos Clave




